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INSTALAGAO CERTIFICADO DIGITAL e-CPF | e-CNPJ - Modelo A3

Vocé receberd um e-mail com o link para baixar o Assistente de Certificado Digital. Apds clicard no botao
Baixar Assistente de Certificado Digital e um arquivo sera baixado no computador. Vocé devera
aguardar o término e clicar em cima do arquivo para executa-lo.

Atencao: Se por qualquer motivo nao conseguir acessar o e-mail enviado, vocé pode baixar o
Assistente de Certificado Digital na opcao “Suporte” através do site Ivrcertificadora.com.br
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Ao instalar e executar o AssistenteCertificadoDigital.Application, aparecera na sequéncia a tela
abaixo.

Para iniciar a instalacao, vocé deverd aguardar o horario da validacdo, passado pelo Agente de Registro
no momento da videoconferéncia. Chegado o horario, é sé clicar em Instalar Certificado.
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Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital!
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Ap0s clicar em Instalar Certificado, vocé ira inserir os dados solicitados, conforme tela abaixo:

Apds inserir os dados, clicar em Enviar.
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€ Emissdo e instalagdo do Certificado Digital

Informe os dados abaiwo, definidos no momento da validacho
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- Caso tenha esquecido a senha de instalagdao do seu Certificado Modelo A1, vocé podera cadastrar
uma nova senha clicando em Esqueceu a senha?
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€ Emissdo e instalagio do Certificado Digital

Informe o5 dados abaixo, definidos no momento da vabdacla
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Ap0s clicar na opgao, abrird uma tela para a criagdo da nova senha. Vocé devera criar a senha, inserir
no campo Senha de instalagdo/revogacdo e clicar em Enviar.



Apds o envio dos dados, aparecera o Termo de Titularidade para assinar. Vocé devera clicar em
Concordar e assinar no botao destacado abaixo:
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Ap0ds concordar com o Termo de Titularidade, aparecera a tela para que vocé selecione a midia para
gerar o Certificado Digital. E imprescindivel que o cartdo ou token esteja conectado no computador.

Caso a midia ndo conste na listagem abaixo, vocé devera inserir o cartdo ou token em seu computador
e clicar em Atualizar midias. Apds identificar a midia, vocé devera selecionar e clicar em Prosseguir.
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Ap0ds prosseguir, vocé devera informar a senha PIN (senha de uso) do Certificado Digital e clicar em ok.

Informe a senha do seu dispositivo
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Na sequéncia, vocé clicara em Emitir Certificado Digital.
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Pronto! O Certificado foi emitido e instalado com sucesso! Clicando em Concluir ira finalizar todo o
processo.
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Certificado Digital instalado com sucesso!
O Ceruficado Dagaal fol nstalado em seu computadon ¢ uma copa de seguranca fos salva na Ares de Trabaiho (Deshrop)

Em caso de duvidas ou se precisar de auxilio, ligue para o nosso Suporte Técnico: 0800 728 5900

Contamos com Suporte 24 horas, todos os dias da semana:

De segunda a sexta-feira, das 07 as 19 horas. Sdbado das 08 as 12 horas —
0800-728-5900/ (51)3018-0300

De segunda a sexta-feira, das 19 as 07 horas. Sdbados, domingos e feriados, atendimento 24 horas —
(51)98189-0561 / (51)98170-6185 / (51)99209-6066



